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P& vej mod top tre inden for
digitalisering?

Danmark ligger pé en delt fierdeplads pé listen over lande med den
bedste digitale forvaltning. Det er en flot placering, men det er ogsa en
placering, som vi skal arbejde for at beholde. Det kraever, at vi bevarer
fokus p& de initiativer, vi allerede har sat i gang, og samtidig udvikler nye.

Denne avis praesenterer en raekke historier, som alle handler om digitali-
sering i den offentlige sektor. Historierne er forskellige, men de har det til
feelles, at de saetter fokus p&, hvordan man ger digitaliseringstankerne til
virkelighed.

Effektivisering, besparelser og bedre service
Der er tre grunde til, at hele den offentlige sektor ber taenke i digitalisering:
Effektivisering, besparelser og bedre service til borgerne.

Vejle Sygehus har effektiviseret personalets arbejdsdag ved at indfere
elektroniske patientjournaler. Det ger det lettere for leger og sygeplejer-
sker hurtigt at finde information, og de risikerer ikke, at en journal bliver
forlagt. Systemet skaber starre sikkerhed for patienterne og er med il at
bringe Vejle Sygehus i front inden for patientbehandling.

Der er ogsé kontante besparelser at hente ved digitalisering. Hvis det er
malet, er negleordene centralisering, standarder og sammenhaengende
lesninger. Hvordan det geres i praksis, er Beskaeftigelsesministeriet et godt
eksempel p&. De har samlet hele ministeriets it-drift p& ét sted, hvilket for-
ventes at give 40 mio. kr. i besparelser i lzbet of f& &r.

For at tilbyde bedre service er det nadvendigt at seette brugerne — borgere
og virksomheder — i centrum. Det kan foreg& pé mange mader, og
sadan et projekt kan né ud til alle typer af brugere, ogsé& dem der ikke
umiddelbart er de mest ressourcestaerke. Som du kan laese om her i avisen,
er digitaliseringen i Gladsaxe f.eks. n&et frem til en gruppe borgere, som
absolut ikke surfer pa nettet til hverdag. Eller: Det gjorde de i hvert fald
ikke tidligere. | dag er kommunens zeldre hoppet pd nettet, ombord pé& et
pilotprojekt, hvor de fér specielt tilpassede computere og netforbindelse
hjem i stuerne.

Malrettet service fokuseret pa brugerens behov giver faktisk ogsé bespa-
relser — og det p& begge sider af skeermen. F.eks. er Statens Bilinspektion
kert i stilling pé internettet, hvor landets bilejere i ro og fred kan finde
den bedste tid til naeste syn og finde nyttige informationer om biler. Det
sparer bade tid og ressourcer for bilejeren og for Statens Bilinspektion.

Dette er blot f& eksempler p& det arbejde, HP hver dag udferer sammen
med vores kunder og partnere for at realisere danske it-visioner og
fremme udviklingen af det digitale Danmark. P& de naeste sider vil vi
gerne vise, at det hverken behaver at vaere gkonomisk voverkommeligt
eller kompliceret — sa hvorfor ikke straebe efter en dansk placering i top
tre over verdens digitale lande?

God laeselyst!
Peter Harder, chef for HP Salg, Offentlig sektor



Digitalisering — vejen til en bedre
og mere effektiv offentlig sektor

Digitaliseringen af den offentlige sektor farer en raekke nye muligheder
med sig — specielt i forhold il at lase nogle af de udfordringer, som den
offentlige sektor stér over for i de kommende ér.

Og Danmark star overfor en raekke store udfordringer, som vi skal hénd-
tere — gerne far end siden. Vi star blandt andet over for en demografisk
udvikling, der betyder, at arbejdsstyrken med usendret erhvervsfrekvens
vil falde med mere end 50.000 personer, og op mod 150.000 offentlige
ansatte vil g& pé pension frem til 2010. Hertil kommer begraensede oko-
nomiske ressourcer og stigende international konkurrence.

Regeringen ser en offensiv udnyttelse af digitaliseringen i den offentlige
sektor, som et helt afgerende element i handteringen af udfordringerne.

Bedre kvalitet i de offentlige ydelser

Regeringens madl er at skabe eget kvalitet i den offentlige service og en
bedre ressourceanvendelse - til gavn for bade borgere og virksomheder.
Det var praecis med det mél for gje, at regeringen sammen med de
kommunale parter i februar vedtog en ambities strategi for digital forvalt-
ning, hvor der bliver lagt veegt p&, at digitalisering skal frigere ressourcer
i den offentlige sektor.

Mange offentlige institutioner ivaerksaetter i dag en raekke digitaliserings-
projekter inden for egen sektor eller ressort. Men hvis vi for alvor skal
have nyttevaerdi af it-investeringerne, skal de offentlige it-systemer spille

Helge Sander (V), videnskabsminister

bedre sammen. Det kraever, at vi ger op med, at der bliver udviklet it-
systemer i offentlige myndigheder, som ikke kan integreres pé tvaers.

Det kraever tvaergéende samarbejder, hvor vi mellem stat, amt og kom-
mune og pé tveers af sektorer udvikler og sammentsenker it-anvendelsen
— hele tiden med udgangspunkt i brugernes behov.

Fundamentet er til stede. Med vedvarende fokus péd it-arkitektur og stan-
darder laegger vi linien for andre lande. Vi er godt pd vej med at skabe
rammerne for en feelles offentlig it-arkitektur, der kan lette frigerelsen of
opgavelesningen fra de underliggende strukturer og samtidig skabe aget
konkurrence og valgfrihed p& markedet for offentlige it-lasninger. Og
med den digitale signatur, som mange danskere allerede har taget til sig,
har Danmark lagt sig i spidsen for digital kommunikation.

Digitaliseringen af den offentlige sektor kan pé en og samme tid skabe
bedre service, mere effektiv offentlig administration og frigere ressourcer.

Det er ikke nogen lille ambition. Men med et godt udgangspunkt og en
gennemtaenkt anvendelse af de store potentialer i digitaliseringen er jeg
ikke i tvivl om, at Danmark bedre end nogen anden er klar til de kom-
mende udfordringer.
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Stuegang med pc

sygehusets gange og kontorer. Dermed er det blevet lettere for laeger og
sygeplejersker hurtigt at finde information — samtidig med at de undgér
at forleegge en papirjournal, sddan som det somme tider skete for.

Som de farste i landet bruger Vejle og Give Sygehuse nu
naesten udelukkende elekironiske patientjournaler. Derudover
betyder et szerligt datasystem, at rentgenbilleder snart kan
ses elektronisk aof en laege pd en af sygehusets afdelinger
eller pa et af amtets andre sygehuse, sa snart det er taget i
rentgenafdelingen — derved kan patienten tale med leegen
samme dag, som billedet er taget.

Rentgenbilleder fylder meget i elektronisk form. Derfor har Vejle og
Give Sygehuse vaeret ngdt til at installere et system, der kan lagre store
maeengder data pa et netvaerk, et sékaldt SAN. Radiologerne pé rent-
genafdelingen bad nemlig om et system, som gjorde det muligt at se
billederne elektronisk.

“Naér vi fér ivaerksat vores nye netvaerk, gar der ikke leengere flere dage,
for legen kan se patientens rentgenbillede. S& kan leegen nemlig selv
se billedet direkte i databasen, umiddelbart efter billedet er taget, og
patienten behaver derfor ikke at komme tilbage en anden dag for at
tale med leegen. Brugen af talegenkendelse understatter den hurtige
tilgeengelighed, fordi radiologens vurdering bliver tilgsengelig samtidig
med billedet,” siger strategisk it-chef for Vejle og Give sygehuse Hanne
Dsterby.

Hun pépeger, at installationen af SAN og de mange @vrige itiltag, som
blandt andet elektroniske patientjournaler, skal ses som et led i syge-
husets strategi om at vaere foran i patientbehandlingen ved at f& mere
effektive arbejdsgange ved hjeelp aof it.

Vek med papirjournalerne
De elektroniske patientjournaler er naesten fuldt implementeret, og det
betyder blandt andet, at der er blevet installeret i alt 1.400 pc'er p&
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Hanne @sterby, strategisk it-chef

“De elektroniske patientjournaler betyder blandt andet, at vi har indfert
trédlest netveerk pa sengeafdelingerne. Stuegangene foregér derfor
ved, at leegen har en baerbar pc med pé et rullende bord. Det naeste
skridt vil formentlig blive, at leegen kan tage h&ndskrevne noter direkte
pé en tavle-pc, hvorefter noterne vil blive overfert til digital skrift og blive
lagret centralt,” siger Hanne Psterby.

Pc'er, der kan héndtere handskrift, hedder tavle-pc'er eller tablet pc'er,
og Hanne Dsterby er allerede i gang med at undersege muligheden for
at indfere dem péd nogle afdelinger. | det hele taget ser hun mange frem-
tidsmuligheder for brugen af it p& hospitaler. Blandt andet vil bledere og
diabetikere fremover kunne gé ind i et elektronisk system hjemmefra og
indtaste mélinger, hvorefter leegerne kan ordinere den rette dosis medicin.

"Der er stadig mange muligheder for at bruge it til at effektivisere
patientbehandlingen og arbejdsgangene yderligere pé sygehuset. Men
det kraever, at vi ferst gennemfarer en analyse af arbejdsgangene, samt
at vi tager konkret stilling til, hvordan arbejdsgangene kan forbedres. Og
s& kraever det selvfalgelig ogsd den rette indstilling fra personalet, som
skal bruge systemerne,” siger Hanne @sterby. -+

Fakta:

HP har til lzsningen leveret falgende:

* Storage og back-up infrastruktur

* Installation/opszatning/uddannelse af basis software og middleware samt management
vaerktgjer

© HP har samtidig vaeret strategisk samarbejdspartner pa projektet

* HP Compagq Tablet PC TC1100 med Intel® Centrino™ mobil teknologi kan ege
fleksibiliteten p& arbejdspladsen

Kontaktpersoner hos HP

Vil du have mere information om it-lesningen hos Vejle og Give sygehuse?
Kontakt Ivan Sommer pé& 40 60 18 46 eller send en e-mail fil ivan.sommer@hp.com
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"De elektroniske patientjournaler har gjort det lettere at finde
oplysninger pa patienterne. Hvis jeg f.eks. far en patient,
som har veeret indlagt tidligere, behaver jeg ikke leengere
at ga i arkivet for at finde papirjournalen — som i gvrigt
somme tider var vaek eller udlant til en anden afdeling. |
stedet kan jeg hurtigt sld op i den elektroniske patientjour-
nal. Samtidig skaber de elektroniske patientjournaler starre
sikkerhed for patienterne, blandt andet fordi ordinering af
medicin bliver skrevet direkte i medicinkortet i journalen i
modsaetning til fer, hvor laegen dikterede ordinationen pé
band og gav det til en sekretzer, der ikke altid fik skrevet det
ind. | dag ville jeg slet ikke kunne undvaere de elekironiske

patientjournaler,” siger ledende overlaege pd organkirurgisk
afdeling Claus Bisgaard.
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Claus Bisgaard,
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Beskaettigelsesministeriet
sparer 40 mio. kroner pd |

Opskriften er simpel. Tag en masse smé it-afdelinger, leeg dem sammen i
en stor koncern og opné& millionbesparelser i labet of f& &r.

For halvandet &r siden fulgte Beskaeftigelsesministeriet denne opskrift og
oprettede it-koncernen BIT. Tanken bag BIT var at skabe sterre sammen-
haeng pé it-omrédet i ministeriet, herunder at f& bedre driftssikkerhed og
kommunikation for de godt 4.000 ansatte. Det kan godt lyde hgjtraven-
de, men it-direktgren Michael Wright, som har stéet bag omlsegningen,
pdpeger, at BIT ogsé handler om noget sé enkelt som at sgrge for, at
alle medarbejdere har samme e-post-system.

"Fer var der stor forskel pd, hvilke programmer der blev brugt i ministe-
riet. Vi kunne ogsa risikere, at to forskellige afdelinger hver iszer brugte
lang tid pé at udvikle it-lesninger, der lignede hinanden. Disse problemer
undgér vi nu, fordi vi blandt andet med BIT fér en bedre overordnet sty-
ring,” siger Michael Wright.

Bedre okonomi
Oprettelsen af BIT betyder desuden, at indkeb og drift er centraliseret.
Dermed er det slut med at placere individuelle ordrer hos it-leveranderer.

“Ved at foretage feelles indkeb af f.eks. pc'er, software og servere opnér
vi betragtelige stordriftsfordele. Samtidig har vi outsourcet en lang raekke
af vores aktiviteter, og det betyder, at leverandarere er nadt il at give
nogle ordentlige priser. Hvis vi sammenligner regnskabstallene for 2003
med tallene fra 2002, kan vi allerede se, at stordriftsfordelene har givet
en besparelse pa omkring 10 mio. kr. Og inden for de nzeste tre ar for-
venter vi at opné en besparelse p& 40 mio. kr.,” siger Michael Wright.

Michael Wright mener, at det pé sigt vil vaere bade hensigtsmaessigt og
muligt, at mange af statens it-indkeb foretages fra centralt hold. Fore-
lebig er han dog tilfreds med BIT, der foruden stordriftsfordelene har
afstedkommet indirekte gkonomiske besparelser, fordi Beskaeftigelsesmini-
steriets driftssikkerhed er forbedret.

“"Vores undersagelser viser, at driftssikkerheden er blevet bedre, efter
vi har f&et den nye it-koncern. Det er vigtigt, fordi det giver betydelige
indirekte omkostninger, nér it-systemerne ikke fungerer, som de skal,”
siger Michael Wright.
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Alle it-funktioner under Beskaeftigelsesministeriet blev for
halvandet ar siden samlet i BIT — ministeriets egen it-koncern.
Med BIT er indkab og drift centraliseret, og der er skabt
sterre sammenhaeng pad it-omradet. It-direkter Michael Wright
forventer at opna besparelser pd 40 mio. kroner i lgbet aof

tre ar.

Vi har kun taget forste skridt

Selv om Beskaeftigelsesministeriet har féet infrastrukturen pé plads, stop-
per it-initiativerne imidlertid ikke her. Naeeste skridt bliver at formulere en
samlet it-strategi, og dernaest skal der konsolideres blandt leveranderer-
ne, herunder vaelges én leverander til udskiftning af pc’erne. Derudover
stér ministeriet bag en lang raekke projekter lige fra en aendring af
Arbejdstilsynet, hvor it skal bruges til at gere de ansatte mobile, til nogle
digitaliseringsinitiativer, som blandt andet skal gere det muligt for bruger-
ne at anmelde arbejdsskadesager over internettet. Som Michael Wright
siger: "De forretningsmaessige muligheder i it udvikler sig hele tiden, der-
for vil vi ogsd konstant veere i gang med nye udviklingsprojekter.” +

Fakta:

 BIT blev oprettet for halvandet dr siden

® HP & BIT har indgéet samhandelsaftale indeholdende servere, storage og pc'er

© BIT har standardiseret ved hjeelp af HP’s hajteknologiske blade servere

* BIT er desuden en af de farste kunder i Europa pé store ESL back-up biblioteker
(Enterprise Storage Library)

® En HP Proliant BL20p server med Intel® Xeon™ processor leverer stor databehandlings-
kraft til rimelige priser

Kontaktpersoner hos HP

Vil du have mere information om it-infrastrukturen hos Beskzeftigelsesministeriet? Kontakt Lars
Reissmann pd 48 12 46 73 eller send en e-mail til lars.reissmann@hp.com

Michael Wright,
it-direktor, Beskzftigelsesministeriet
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Lisbet Madsen, drifts- og it-chef, Statens Bilinspektion

Da Statens Bilinspektion (SBI) i 2001 &bnede deres hjemmeside, var mélene klare:

"Vi gnskede at forbedre vores service og hajne effektiviteten, men ferst og fremmest ville vi vaere mere tilgaen-
gelige og stille vores store viden om biler il rédighed for brugerne, og de mal har vi ndet”, siger drifts- og
it-chef Lisbet Madsen fra Statens Bilinspektion.

Svaerere vilkar for sminkede lig

Hjemmesiden er Izbende blevet udviklet, og i dag kan kunder hos Statens Bilinspektion bestille og andre
deres synstider online, udskrive deres seneste synsrapport direkte fra hjemmesiden og hente oplysninger om
deres keretgj. Blandt andet kan bilejerne se en top 10 over de fejl og mangler, som deres bil har féet konstate-
ret ved tidligere syn, séledes at man kan bede sin mekaniker om at vaere ekstra opmaerksom pa netop de ting.

Det er ikke kun bilejere, der kan hente nyttig information p& hjemmesiden. Bilkabere kan ogsé drage fordel

af systemet, fordi det indeholder data om de synede biler. Hvis man har registreringsnummeret pé en bil, kan
man séledes sege informationer om bilen og se, hvorndr den sidst blev synet. Det er altsé slut med at kebe kat-
ten i seekken, nér man keber brugt bil.

Systemet bliver brugt

Statens Bilinspektion har netop gennemfart en undersegelse, der viser, at kunderne er tilfredse med systemet
- og bruger det. Hver méned booker ca. 60 pct. af kunderne tid il syn online, og 71 pct. synes, det er let og
bekvemt at booke tid via internettet. 67 pct. af kunderne mener, at www.bilsyn.dk giver gode informationer.

Mere tid til syn
Statens Bilinspektion er ogsé glade for systemet:

"Den sterste fordel ved systemet er, at kunderne nemt og bekvemt har mulighed for at finde netop den synstid,
der passer dem. Samtidig synes jeg, vi yder en virkelig god service ved at tilbyde en masse brugbare informa-
tioner, der ikke tidligere var offentlige.”

"Systemet har ogsa lettet hverdagen for synsmedarbejderne i Statens Bilinspektion, som kan koncentrere kraef-
terne om deres primaere arbejdsomréde”, siger Lisbet Madsen.

Fakta:

© HP har leveret it-infrastruktur til projektet
® Hovedsystemet, som bestdr af online booking og registrering af bilers synsdata samt historik, kerer p& Alpha/Unix-servere fra HP

® HP storage plus Proliant



"Jeg har arbejdet i Statens Bilinspektion i syv ar og

har altsd vaeret med siden dengang, hvor vi noterede
synsrapporterne med papir og blyant. | dag ferer vi
rapporterne elektronisk, hvilket har aendret hele den
made, vi indsamler data pd. Mange ting er blevet nem-
mere, og der er mere styr pd det hele. Rapporterne

er blevet lettere at finde, og man risikerer ikke, at de
bliver vaek pé en eller andens skrivebord. | dag er der
ogsa sterre sikkerhed og praecision i vores data. Den
elektroniske dataopsamling ger det f.eks. muligt at lave
statistik p& synsresultaterne. Samtidig kan kunderne selv
hente information pa nettet og behaver ikke sparge en
synsmedarbejder. Pa den méde sparer bade vi og kun-
derne tid".

Kim Jergensen, synsleder

Kim Jorgensen, synsleder, Statens Bilinspektion

Niels Fleckner Hansen

“Jeg har lige féet synet min bil, og det gik nemt og smertefrit. Da jeg fik brevet fra Statens Bilinspektion om,

at den skulle til syn, stod der i brevet, at jeg kunne bestille tid over nettet. Jeg har ikke pravet at bestille tid til
syn pa nettet fer, men det var nemmere, end det plejer at vaere at bestille tid over telefonen, blandt andet fordi
man kan se en oversigt over de forskellige synshaller og deres ledige tider. Jeg fandt en synshal, der ligger teet
pé& mig. Da jeg bestilte tiden, sergede jeg for, at den passede med, at jeg kunne n& at f& min mekaniker fil at
kigge pa bilen ferst. Men i gvrigt kunne jeg se pd hjemmesiden, at jeg kunne afbestille eller zendre min tid helt
op til dagen fer, og det er rart at vide i tilfeelde af, at mekanikeren ikke nar at blive feerdig.

Da jeg var inde pa hjemmesiden for at bestille tid, s& jeg, at der var en top ti over de mest hyppige fejl ved
min bilmodel, jeg skulle bare taste registreringsnummer ind, s& kom listen frem. Jeg har en VW Transporter, og
blandt de mest almindelige fejl er en knaekket bagfieder og sksevbremsning pé& baghjulet. Jeg printede listen
ud og tog den med til min mekaniker og bad ham vaere ekstra opmaerksom p& netop de ting. Ganske rigtigt,
s& viste det sig, at netop de to fejl — som altsd stod pé listen — fandtes pd min bil. Nu fik mekanikeren lavet fej-
lene, og bilen gik igennem synet uden problemer.

Det er i gvrigt lidt sjovt, for da jeg ferste gang fik synet den bil, som jeg har nu, var der netop ogsd en knaek-
ket bagfieder, og min bil gik ikke igennem synet. Det er to &r siden, og da jeg sé top 10 listen, fik det mig il at
teenke pd, at hvis jeg havde haft samme mulighed dengang, s& havde jeg sikkert féet min bil godkendt ferste
gang, den blev synet. S& jeg synes, det sparer tid for mig som kunde, og jeg forestiller mig, at det ogsa giver
de ansatte mere tid".

Niels Fleckner Hansen

Kontaktpersoner hos HP

Vil du have mere information om it-infrastrukturen hos Statens Bilinspektion? Kontakt Claus Bytzau pa 48 12 47 17 eller send en e-mail il
claus.bytzau@hp.com
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Peter Hegnhgj,
it-chef, Fakse Kommune

leasing leser itproblemer
| Fakse Kommune

Fakse Kommune leaser deres
it-infrastruktur. Det betyder,

at kommunen hele tiden er

pa forkant med udviklingen
pd it-omrddet — uden at det
koster en formue. Prisen ligger
nemlig fast. Samtidig har kom-
munen indgdet en driftsaftale,
sa it-afdelingen ikke behaver
bruge tiden pé tekniske pro-
blemer.

Tilmeld dig HPs gratis elektroniske

nyhedsbrev p&d www.hp.dk/enewsletter

P& r&dhuset i Fakse kan medarbejderne i dag gleede sig over at arbejde ved nye pc'er, der er forbundet med
lige s& nye servere. Og ude i kommunens institutioner er man i gang med at give medarbejderne en tilsva-
rende opgradering af computerparken.

Fakse Kommune besluttede nemlig sidste &r at udskifte det gamle it-system med en ny, standardiseret it-
infrastruktur, som kommunen valgte at lease i stedet for at kebe — dermed har kommunen opnéet en raekke
gkonomiske og tekniske fordele. Leasingen betyder, at kommunen ikke kommer ud for ubehagelige akonomiske
overraskelser pd it-omrédet. | stedet ligger it-budgettet fast, og kommunen er samtidig sikker p& at vaere pé
forkant med udviklingen pa it-omradet.

| forbindelse med leasingaftalen indgik Fakse Kommune en driftsaftale med HP-forhandleren COM-IT A/S, som
overvdger it-systemet og serger for, at driftssikkerheden er i top.

Leasing giver tid til brugerne

S&dan har det ikke altid vaeret, forteeller it-chef Peter Hegnhgj. Da han startede i stillingen, fik it-afdelingen
dagligt henvendelser fra frustrerede brugere. Bade servere og computere treengte til en opgradering, og der
var ikke en standard for medarbejdernes computere. Det voldte problemer, som i dag er stort set udryddet p&
grund of leasing- og driftsaftalen og en mélrettet indsats fra it-afdelingen.

“Leasingen betyder, at it-infrastrukturen fungerer og er opdateret. Det har givet tid og overskud il at kigge
fremad. Nér it-afdelingen ikke leengere behaver at bruge tid pé tekniske problemer, kan vi koncentrere kraef-
terne om at fastlaegge vores overordnede strategi pa omrédet og veere proaktive over for brugerne. F.eks. har
vi féet mulighed for at arbejde pa forslag til nye, skreeddersyede lasninger til de enkelte fagforvaltninger,”
siger Peter Hegnhgj.

Kommunalreformen kreever standardisering
For en kommunal it-afdeling spiller den kommende kommunalreform en afgerende rolle. Peter Hegnhgj mener,
at kommunerne i den forbindelse generelt er nadt til at teenke i standardiseringsbaner:

“It-afdelingerne i de enkelte kommuner er i dag for smé il at hadndtere den nedvendige viden, der skal til for at
f& et kommunalt it-milig til at fungere optimalt. En sammenlaegning af flere kommuner vil give mulighed for ster-
re it-afdelinger og dermed starre mulighed for at rumme den nedvendige viden og for at handtere opgaverne
rationelt. Alternativet er at outsource en del af opgaverne eller at danne en fzlles driftscentral for flere kommu-
ner. Strukturreformen udelukker dog ikke et sterre samarbejde. De 11 kommuner i Sjzelland Syd samarbejdet er
i gang med en analyse p& omradet. Under alle omsteendigheder vil processen kraeve, at kommunerne indfarer
standarder pd it-omrédet, s systemerne kan fungere sammen”. -+

Fakta:

* Fakse Kommune har indgdet service- og finansieringsaftale med HP

* Kommunen leaser hele deres it-infrastruktur via HP-forhandleren COM-IT A/S, som kommunen ogsé har indgéet en driftsaftale med
® HP er totalleverandar pa projektet. Servere, desktops, printere og netvaerksprodukter er fra HP

 Serverne karer pa Windows 2000 og pc’erne kerer med Windows XP

* Med HP Compagq dx6100 desktop med Intel® Pentium® 4 med HyperTreading teknologi kan man lave mere p& mindre tid

Kontaktpersoner hos HP

Vil du have mere information om lasningen i Fakse K 2 Kontakt Sten Grenning pd 48 12 47 69 eller send en e-mail il
sten.gronning@hp.com
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Karin Sajberg Holst,
Borgmester, Gladsaxe Kommune

Olel

bruger det digitale réddhus

| Gladsaxe Kommune mener borgmester Karin Sgjberg Holst, at alder
ikke mé& hindre kommunens seniorer i at bruge det digitale rédhus. Derfor
deltager Gladsaxe sammen med fire andre kommuner i pilotprojektet
Victoria, der skal f& flere seldre online. Det er over halvdelen af dansker-
ne over 60 ar ikke i dag.

De aldre skal have lyst til at leere pc’en at kende. Det er udgangspunktet
i pilotprojektet Victoria, der kerer i Gladsaxe Kommune og i fire andre
kommuner rundt om i landet.

Projektet stiller szerligt tilpasset computerudstyr og software til rédighed
hjemme hos en raekke af kommunernes sldre medborgere. Med en tryk-
felsom skaerm og en raekke valgmuligheder fér de zldre adgang til et
lettilgaengeligt informationssystem, der er lige s& nemt at bruge som en
telefon.

"Med Victoria fér zeldre i Gladsaxe Kommune mulighed for bedre
kontakt med andre zldre, familie, foreninger, organisationer og det
offentlige Danmark. Victoria kan vaere med til at skabe overblik i de
zldres hverdag, hvad enten de kan klare sig selv eller modtager hjem-
mehjzelp. Projektet kan ogsa bidrage til at rationalisere kommunens
arbejdsgange, ved at de aldre borgere kan komme i direkte kontakt
med kommunen over nettet,” siger Karin Sgjberg Holst.

E-mail og nettet mest populzert
I alt 19 of Gladsaxes aldre borgere har f&et tilbudt den szerlige, bruger-
venlige pc, s& de nemt kan skrive e-mails til venner og familie og sege
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informationer om alt mellem himmel og jord pé internettet. Desuden har
de féet digital adgang til kommunen, hvilket giver en hurtigere sags-
behandling - og vigtige informationer fra kommunen lander direkte i
indbakken.

De forelgbige resultater af it-adfserden blandt de zeldre i Victoria-pro-
jektet viser, at e-mail og internettet er klart de mest anvendte funktioner.
Dernaest er de kommunale tienester velbesggte af knap halvdelen af it-
seniorerne. Deltagerne er en blandet skare: Maend, kvinder, enlige, gifte,
selvhjulpne, hjemmehjzelpsmodtagere og borgere med funktionsnedsaet-
telser. De fleste er mellem 65 og 79 ar.

Projektet Victoria er udviklet af HP, TDC, Microsoft, 3M og Finn Olsen
Consulting. +

Fakta:

* Med HP Pavilion zt3300EA baerbare pc'er med Intel® Centrino™ mobil teknologi og
tradles internetforbindelse kan man sege information overalt i hjiemmet

Kontaktpersoner hos HP

Vil du have mere information om Victoria projektet? Kontakt Pernille Gotthard p& 48 12 48 26
eller send en e-mail il pernille.gotthard@hp.com
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Kabenhavns Amt har vedtaget en handlingsplan for elektroniske patientjournaler p& 345 mio. kr. Hand-
lingsplanen skal sikre, at den rette information er pé rette sted, og at kommunikationen mellem patient og
behandler er sa effektiv og sammenhaengende som muligt. Men ifzlge it-chef Jan Kold-Larsen har det taget

lang tid og kostet mange kraefter at komme sa vidt, og der er stadig et godt stykke vej endnu, fordi det er et
stort og komplekst omrade.

Kebenhavns Amt arbejder malrettet pd at
effektivisere sin it-infrastruktur og digitaliser-
bare arbejdsgange pa sygehusomradet. Amtet
har vedtaget en handlingsplan for elekironiske
patientjournaler p& 345 mio. kr. Handlingspla-
nen har et effektiviseringspotentiale pa mere
end 100 mio. kr. arligt i driftsbesparelser, sa
investeringen er givet godt ud.
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"Projektet har ligget laenge i stebeskeen internt, og man kunne méske sparge, hvorfor vi ikke har gennemfart
det for lenge siden. Men udfordringen bestdr ikke i at f& gjort papir til skeerm eller hurtigt at f& udviklet et
system - udfordringen bestar i stedet i at f& lavet et system, som rent fakfisk effektiviserer forretningsgangen og
sikrer en sammenhaengende kommunikation”.

Nu er handlingsplanen imidlertid vedtaget og igangsat for ét ar siden, og implementeringen vil forega over
de naeste par ar. Undervejs er der kommet nye udfordringer til, blandt andet betyder strukturreformen, at amtet
skal koordinere projektet inden for sygehussektoren i den nye region. De 345 mio. kr., handlingsplanen kom-
mer til at koste, er givet godt ud, og Kebenhavns Amt forventer driftsbesparelser p& mere end 100 mio. kr. arligt.

Bladeservernes dobbeltliv
Kabenhavns Amt arbejder ogsé malrettet p& at effektivisere sin it-infrastruktur og -arbejdsgange indadtil.

"Nér man taler effektivisering, er der to forskellige vinkler," forteeller Jan Kold-Larsen. "Der er en effektivise-
ring, som er rettet udadtil mod brugerne og forretningsgangen i forhold til dem. Men indadtil ser vi ogsa pé,
hvordan vi kan effektivisere it-arbejdsgangen for at sikre, at vi fér mest muligt ud af de penge, vi bruger."

Amtet har blandt andet investeret i 72 s&kaldte bladeservere. Bladeserverne giver mulighed for, at man hurtigt
kan udvide og omkonfigurere serverne, sa deres kapacitet udnyttes bedst muligt. Det har givet mulighed for at



skabe en dag- og en natkonfiguration. Om dagen bruges serverkapaciteten til en Office-platform, som kerer
de applikationer, medarbejderne benytter i deres daglige arbejde, f.eks. Word eller Outlook. Om natten, nér
Office-brugerne er géet hjem, bruges bladeserver-kapaciteten i stedet til batchkersler, hvor man f.eks. henter
CPR-oplysninger.

"Det er ikke alle steder, en sddan lzsning kan lade sig gere, men de steder, hvor det giver mening, betyder
bladeserverne, at vi har et vaesentligt lavere investeringsbehov”, siger Jan Kold-Larsen.

| forbindelse med etableringen of bladeserver-infrastrukturen har Kebenhavns Amt tegnet en MAPS (Microsoft
Agreement Premium Support) med Citrix-tilleeg hos HP. Aftalen betyder, at Kebenhavns Amt har sin egen tek-
niske account manager hos HP, som fungerer som teknisk rédgiver. Amtet kan derfor lgbende f&a opgraderet
og justeret sit bladeserver-miljg. -+

Fakta:

* Kgbenhavns Amt har standardi pé HPs hgijteknologiske bladeservere

© HP har leveret backuplasning baseret p& HP Tape Biblioteker samt DataProtector software

® Kebenhavns Amt har indgdet MAPS-aftale med HP med Citrix-illeeg i forbindelse med opbygning af amtets Citrix-farm
© HP Proliant BL20p servere med Intel® Xeon™ processorer giver en scalerbar lasning

Kontaktpersoner hos HP

Vil du have mere information om it-infrastrukturen i Kebenhavns Amt2 Kontakt Lars Reissmann pé 48 12 46 73 eller send en e-mail til
lars.reissmann@hp.com
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med i felte

Hvis it-systemet g&r ned pd en arbejdsplads et sted i Danmark, er det
irriterende og forstyrrende. Hvis it-systemet gar ned i en af FN's operations-
omréder rundt omkring i verdens braendpunkter, kan det betyde, at
livsvigtig information ikke nér frem.

"Hvis der opstér en graensekonflikt, skudepisoder eller en gidseltagning,
er det ekstremt vigtigt, at vi kan fa en opdateret og praecis situations-
rapport frem, s& de nedvendige foranstaltninger kan ivaerksaettes. Méske
drejer det sig om at fa evakueret sérede, f& sendt helikoptere ind eller fa
livsreddende medicin ud i felten. Hvis vores oplysninger og anmodninger
ikke kommer frem, kommer hjzelpen ikke,” siger Jason Mayordomo, som
er Chief of Communication and IT i FN's fredsbevarende operation i
Sierra Leone (UNAMSIL).

Pc sikrere end telefonen

Det er hurtigere og mere sikkert at sende data over computeren end over
radio- eller telefonlinjer. F.eks. undgar man at skulle tale over dérlige
forbindelser eller at skulle stave sig igennem eksotiske stednavne. De
multinationale missioner er heller ikke i samme grad afhaengig aof, at
modtageren forstdr, hvad afsenderen siger, eller kan tyde vedkommen-
des accent.

| det hele taget oplever Jason Mayordomo, at FN i dag er mere afhaengig
af elektroniske data end mundtlige beskeder:

“For i tiden laftede folk altid reret som det farste, nér de madte pé arbejdet.
| dag teender de computeren. Nogle steder har observatererne ikke
adgang fil en telefon, fordi der ikke findes telefonlinjer i omradet. S& sender
de i stedet elektroniske situationsrapporter.”

Tidligere benyttede FN sig typisk af diplomatpost, som blev sendt med
kurer. | dag sendes meget fortrolig information gennem et seerligt sikret
it-system, som héndterer krypterede informationer via e-mail.

Globale standarder
FN har igennem flere ar arbejdet p& at standardisere deres it-infrastruk-
tur. Standardisering giver store besparelser, men der er ogsa andre store

"FN opererer i omrader med eks-
treme vejrforhold og besvaerlige
adgangsforhold. Derfor skal it-
udstyret kunne holde til en hel del.
Samtidig rykker FN ofte ud med
kort varsel, sa organisationen har

arbejdet meget med, hvordan it-
systemerne hurtigt og sikkert kan
komme frem, hvor de behaves.”

fordele — f.eks. er det ogsa vigtigt for den store organisation, at syste-
merne kan arbejde sammen pa tveers af landegraenser. Det muligger
standardisering. Samtidig forbedrer det ogs& uddannelsen aof itteknikerne.
Naér teknikerne kender standardsystemerne, kan de lzse problemerne i
de forskellige missionsomrader uden filvaenningstid.

Servere med steddeempning

FN opererer i omrader med ekstreme vejrforhold og besveerlige adgangs-
forhold. Derfor skal it-udstyret kunne holde til en hel del. Samtidig rykker
FN ofte ud med kort varsel, s& organisationen har arbejdet meget med,
hvordan it-systemerne hurtigt og sikkert kan komme frem, hvor de behg-
ves. Lasningen har blandt andet vaeret at bygge helt szerlige servere med
steddaempning — et hgjst ussedvanligt krav il servere, som normalt lever
et roligt og uforstyrret liv i virksomheders serverrum. Samtidig sendes
serverne p& specialbyggede racks, hvor servere og kabler allerede er pa
plads, s& serverne er klar til brug ved ankomsten til missionsomrédet. +

Fakta:

* FN bruger servere fra HP, primaert HP DL-380 og ML-530, som er specialfremstillet med
ekstra steddaempning

* Server racks model 10642, som er specialdesignede, sa de kan sendes med servere og
kabler. De er udstyret med ekstra vifter, s& serverne holdes kolde og stavet blaeses vaek

* Sikker dokumenthéndtering: HP Digital Sender 9100C

* FN's hovedkvarter karer HP OpenView

© HP Proliant DL380 server lzsninger med Intel® Xeon™ processorer findes til bade sterre
og mindre organisationer

Kontaktpersoner hos HP

Vil du have mere information om FN's it-lasning2 Kontakt Lars Reissmann p& 48 12 46 73
eller send en e-mail il lars.reissmann@hp.com
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Nlitlheim

hiselper

orskere

En af Europas hurtigste supercomputere findes i kaelderen pé

Danmarks Tekniske Universitet (DTU). Niflheim, som den hed-

der, bestar af en klynge pa i alt 480 pc'er fra HP, og den kan
udfere 2.100 mia. udregninger i sekundet.

Niflheim er i den nordiske mytologi navnet p& landet med kulde og

is. Men for forskere og studerende p& DTU er Niflheim navnet pé den
supercomputer, der fylder en 15 meter lang og tre meter hgj reol i univer-
sitetets kaelder.

Niflheim er en supercomputer, fordi den har en ekstraordinzer regnekraft.
Den bestar godt nok ‘blot’ af en klynge pé 480 almindelige pc’er og har
hverken skserm, tastatur eller mus. Men sammen giver de mange pc'er,
der er forbundet med et seerligt netvaerk og styres fra en central server,
en regnekraft, som er s& enorm, at der kan udferes intet mindre end
2.100 mia. udregninger i sekundet. Dvs. at forskerne kan bruge systemet
som en gigantisk batch-job ressource, som tilmed bade kan afvikle paral-
lelle og serielle jobs.

Viden pa detaljeret niveau

P& DTU er det isser Center for Atomar-skala Materialefysik (CAMP), der
benytter supercomputeren til at udfare simuleringer af materialers egen-
skaber. Ved hjzelp af Niflheim er det muligt at studere atomers opfersel
ned til mindste detalje og dermed er det muligt at opné ny videnskabelig
indsigt inden for en raekke omréder.

Blandt andet har nogle af DTU’s forskere brugt supercomputeren til at
regne pd, hvordan et metals styrke p&virkes, nér man aendrer starrelsen
af de smé& korn, der findes i alle metaller. Et ganske almindeligt metal
som kobber er typisk opbygget af krystalkorn, der varierer i starrelse.
Ved hjzelp aof meget store computersimuleringer med mere end 100 mio.
atomer har det veeret muligt at studere, hvordan kobber sendrer sig, hvis
man aendrer kornenes starrelse. Niflheims resultater viste, at kobber kan
blive nzesten lige s& steerkt som stdl, hvis kornene geres ganske smé.

Niflheim er ogsé blevet brugt il forskning i katalyse, der blandt andet
bruges inden for kemisk industri og forureningsbeksempelse. Ved hjzelp
af computersimuleringer har det endvidere vaeret muligt at f& en detalje-
ret forstéelse af, hvordan fx ammoniakmolekyler kan sammenszettes og
splittes ad — hvilket er en nyttig viden, nar man fx skal udvikle en mere
effektiv produktion af kunstgadning. Et af de spaendende perspektiver
ved denne type forskning er, at simuleringerne ikke blot kan anvendes
il at forsta eksisterende processer pa allerede fremstillede materialer.
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Simuleringerne kan ogsé bruges til at forudsige nye kemiske processers
forlgb, fordi simuleringerne er baseret pa kvantefysiske naturlove.

Bruges dret rundt

Niflheim kom til DTU for godt to ér siden. Den blev bevilliget af Dansk
Center for Scientific Computing (DCSC), som er et center, hvor danske
forskere kan ansege om regnekraft til starre beregningsopgaver. Siden
supercomputeren er kommet til DTU har den haft en oppetid pa 99,7
procent af tiden, og systemet har vaeret belastet stort set hele aret rundt.
Samtidig har der vaeret positive erfaringer med at bruge Linux som ope-
rativsystem, og CAMP-gruppens forskere ser derfor frem til at udvide
Linux-clusteren, for at beregningskapaciteten bedre skal matche den sti-
gende efterspargsel. +

Fakta:

o Klostret er opbygget af pc’er med Intel® Pentium® 4 processor baserede arbejdsstationer.
Med almindeligt Ethernet netvaerk som forbindelse mellem dem. En af fordelene herved er,
at man ikke behaver dyre reservedele, hvis noget gér i stykker.

Kontaktpersoner hos HP

Vil du have mere information om Niflheim projektet? Kontakt Klaus Harder p& 48 12 13 77
eller send en e-mail il klaus.harder@hp.com







ra stavnsbdnd ti
fri konkurrence

lt-markedet har forandret sig meget de sidste godt 20 ar "
- det kan Gunnar Dyekjeer Hansen fra HP tale med om. Da |
han begyndte, stavnsbandt manglende standarder naesten
kunden til leveranderen. | dag er det kunderne, som stiller
kravene.

B Gunnar Dyekjeer Hansen,
account manager, HP

Nér 56-arige Gunnar Dyekjser Hansen om f& ar fejrer sit 25-Grs-jubi- 1
leeum som account manager i HP, kan han samtidig se tilbage péd et  (—
it-marked, der har rykket sig milevidt fra udgangspunktet.

—_————— P
“Dengang i 80’erne havde vi de sdkaldte proprietaere systemer i
- systemer, som ikke umiddelbart kunne flyttes, hvilket gav en meget - — A ﬁ
teet kundebinding. Hvis en kunde ville skifte leverander, var det altsa e L e =
forbundet med store omkostninger. Men i dag har indferslen of feelles # S, et T EE_'F,_
standarder skabt en helt ny konkurrencesituation,” siger Gunnar Dyekjeer -
Hansen.

D iy i i e
L T

Sammenhzng og fleksibilitet

| mange &r har man talt om, at offentlige institutioner kunne f& langt ster-
re udbytte af it, séfremt de enkelte systemer kunne integreres og udveksle
informationer.

“I dag er der sterre fokus pé at skabe sammenhzeng og integration i it-
infrastrukturen, s& man kan udnytte data péd kryds og tvaers. Prismaessigt
betyder den agede konkurrence, at kunderne ikke kaber vores produk-
ter, medmindre de kan give et fornuftigt skonomisk afkast. Foruden den
bedste og billigste lesning pd markedet skal vi ogsé tilbyde fleksible
finansieringsmodeller.

Netop kravet om fleksibilitet tilgodeses i HPs Adaptive Enterprise strateg,
hvor mélet er at kunne tilpasse kundens systemer til de skiftende for-
retningskrav og -behov. Eksisterende it-ressourcer som f.eks. SAN eller
pc'er kan med kort varsel indgé i mange forskellige sammenhzenge i it-
infrastrukturen. Derfor behaver kunden ikke nadvendigvis indkabe ny it,
men kan i stedet traekke p& overskydende kapacitet fra det eksisterende
system,” forklarer Gunnar Dyekjzer Hansen.

Digitalisering og langdistancelob
I sin fritid dyrker Gunnar Dyekjaer Hansen blandt andet langdistancelgb
og musik og far derved skaerpet de to méske vigtigste egenskaber, nar
man skal hjzelpe det offentlige i it-udviklingen. Nemlig mélrettethed og

kreativitet.

“Man kan ikke kare pé rutinen over for kunderne. De vil have tilpassede
lesninger med fokus p& netop deres maélszetninger. Ellers finder de en
anden leverandar.

Gunnar Dyekjzer Hansen varetager kontakten til blandt andet DSB og et godt eksempel pd, at de offentlige institutioner er kommet taettere pd
Folketinget, som han mener er gode eksempler pd, at kravene il for- borgerne med let tilgeengelig og opdateret information.

retningsgange og it-systemer har aendret sig. Begreber som ‘starre
offentlighed’, tilgaengelig information’ og “digitalisering’ er blevet en del
af det offentlige.

Et andet eksempel er Folketingets hjemmeside, der er med til at skabe

en teettere demokratisk proces. Folketingets dagsorden blev for nogle &r
siden lagt ud pé nettet, og borgerne kan nu se lovforslag og stille spergs-
“DSB driver f.eks. rejseplanen.dk, hvor man via nettet kan sgge informa-  mal til politikerne,” slutter Gunnar Dyekjeer Hansen.

tioner om rejser i stedet for at skulle sla op i den trykte kereplan. Det er

For mere information om HP inden for det offentlige, kontakt Kirsten Scharnowsky pa 48 12 12 44 eller
kirsten.scharnowsky@hp.com eller klik ind pa www.hp.dk/offentlig

© 2004 Hewlett-Packard Development Company, L.P. 9/2004



