management consultants

Performance Management

- Fokus pa styrbarhed og handlekraft
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Valcon - ’pa en side”

Navnet < . Danmarks hurtigst
ompetencer

val|con ['val'kan) Con subs.: _ | voksende konsulenthus

Value Consulring; konsulent- # = Strategi og eksekvering

virksomhed som skaber » Salgsudvikling 80-

rﬂrﬂ)’dﬁﬂ Dg \rxrdi[ilgz-ks[ I hd PrOdUktlonSStrategl 704 60

hos sine kunder e Logistikoptimering 60 29
.——W,\/ = Lean administration 50

= Lean produktion 40. —

Valcon blev i 2004 og 2005 af e @konomistyring og ledelsessystemer

Dansk Industri tildelt pri§er for Innovation og produktudvikling 304

bedste opgaveudfarelse i - Programledelse 204111

samarbejde med henholdsvis 104/

PFA og Post DK 0

Karet af Gary Cokins i 2004 og '2000/01 '2001/02 '2002/03 '2003/04 ‘2004/05

2005 som bedste

O Omseetnin
globale ABC konsulenthus :

Fakta om Valcon

e +60 konsulenter (gennemsnitsalder, 42 ar)

e 3 nye kunder om maneden

e 70% af kunderne lgser mere end en opgave sammen med Valcon
« Kundetilfredshed 3,6 (fra en skala pa 1- 4)
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131

Forretningsomrade: @konomistyring og Ledelsessystemer

Faglighed som det baerende organiseringsp

@konomistyring

— Programledelse
Budgettering og
"~ Planleegning

—— @konomisk
ledelsesrapportering

— Compliance/SOX

Etablering og optimering af
— Shared Service Centre

— Effektiv ledelsesrapportering

—— Optimering af IT-anvendelse

Styringsmodeller Lgnsomhedsstyring

— Strategisk Malst

— Mowing Beyond

. Performance Me

—— Business Intellig
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Friday, September 03, 2004
Cranfield survey results support Performance Management

A new comprehensive Business Performance Management survey
by Cranfield University and Hyperion at (the CFO's of) the 5,000
largest organisations in the United States resulted in two key
findings:

1. Organizations with a formal BPM approach believe they out-
perform organizations without a formal BPM appoach

2. Most organizations using packaged or custom BPM aplications
to automate their BPM initiatives report better performance in
the activities of the performance planning value management
chain than those using ERP appliactions or spreadsheets.
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Er beslutningsgrundlaget til stede?

a “Less than 10% of O “In the majority of failures -
strategies effectively we estimate 70% - the real
formulated are problem isn’t (bad
effectively executed” strategy).... It’s bad

execution.”
Fortune “Why CEQ’s Fa””,
Magazine Fortune Magazine

...0g en af grundene er, at vi - pa trods af stgtte fra diverse
ledelsesmodeller og Bl systemer - fortsat ikke leverer
styringsinformation
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Krav til styring af virksomheden

e Handtere kompleksitet...

= Handtere forandring... @ >
e Fokusere og kommunikere Vores
forandring...

e Skabe stigende efficiens og vesrdier
effektivitet lgbende... d ) Stvri

e Handtere rettidig LIS
problemlgsning... | behov

= Skabe input til strategisk '

forandring...
e Pavirke adfeerd... Vores
= Skabe grundlag for strategi

handlekraft og styrbarhed...

e Eksekvere... \/
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Styringsbehov - eksempler

Optimering af
ressourceanvendelse

@ge fremdrift |
entrepriseprojekter

@get fokusering
Omkostningseffek pd indtjenir~—
varelevering til tiden Optimering af lgnsomhed
pa kunder, produkter,

Minimere gennemlgbstid afseetningskanaler etc.
| produktionen

e @get fokus pa innovation
af salgbare produkter
sagsbehandlingsprocesser
Hgj vare—/ydelse@

.... der alle udspringer af en overordnet
strategi/handlingsplan for den enkelte virksomhed




Strategikortet

Objective

Financial

Customer \ )
Processes

Resources
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Er forudseetningerne pa plads?

Styrings-
rincipper —
IT-under- PrINCIPPE Styrlngts
stgttelse B | parametre
Styringsbehov KP]
- KSF |
Incentive Styrings-
strukturer orocesser

Organisering

.... succesfulde virksomheder og virksomhedsledere forstar, at forudsaetningerne
herfor er grundlaeggende for enhver langsigtet forretningsmaessig succes
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Erfaringer

Styringsbehov: Opfglgning pa rationaliseringer samt
prisfastseettelse og adfaerdsstyring pa treek af logistikydelser

Styrings-
Etablering af grundlag for gkonomisk malstyring mellem Produktion, Logistik og principper
Salg i Carlsberg Danmark. Etablering og implementering af ny forretningsmodel
og styringsprincipper, design af manedsrapporter, integration mellem

rapportering og incentive struktur, m.v.

IT-under- Styrmg;s-
stgttelse BI ) parametre
Styringsbehov KPI
; KSF
Incentive

Styrings-
strukturer processer
Organisering

Styringsbehov: @ge andelen af loyale kunder gennem
strategisk fokus pa pavirkning af den rette
medarbejderadfaerd og holdninger

Balanced Scorecard implementering som katalysator for en flerarig forandrings-
proces med fokus pa holdninger og adfeerd. Udrulning af fuld koncern Balance
Scorecard model til +3200 brugere. Herunder IT-treening og uddannelse af ledere i
anvendelse af BSC modellen.

Styrings-
IT-under- [TAE ot Styrmgts-
stottelse Bl ) parametre
Styringsbehov KPI
KSF

Incentive Styrings-

strukturer processer
Organisering
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Erfaringer

bundlinie, herunder optimering af driftsopgaver samt sikre
sammenhang mellem taktiske handlingsplaner og den
overordnede strateqi.

Implementering af strategisk malstyringsmodel for samtlige forretnings-
omrader og funktionsomrader i DMdata. Opbygning og design af KPI-
rapporteringssystem. Design og implementering af styringsprocesser.
Funktionel kravspecifikation, design og teknisk implementering af KPI

strukturer processer
. . . ° oy - . (6] iseri
IT- system til automatiseret opfalgning p& alle malinger i form af en roanisering
manedlig afvigelsesrapportering.

4 DMdata Styringsbehov: Forbedre evnen til at konvertere omsaetning til

Styrings-
IT-under- RUNCRDEY Styrlng:-
stottelse Bl ) parametre
Styringsbehov KPI
KSF

Incentive

Styrings-

."‘ Styringsbehov: @ge indsigt i kunde-, produkt- og segmentlgnsomhed,
NOVOZYMES opggre aktivitets- og projektomkostninger samt skabe basis for
analyse af omkostningsdrivere og malrettede effektiviseringstiltag.

Design og implementering af Novozymes gkonomistyringsmodel sa den gkonomiske psr?éf;ii';?fér oy

styring, rapportering og opfalgning afspejler forretningsenhedernes faktiske

styringsbehov. Effektiviseret plan- og budgetproces med hensyn til reduceret : Kl

gennemlgbstid, ressourceforbrug og g@get nytteveerdi af forecast og budgetter.
Organisering
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Sammenhaeng fra strategi til operationel
beslutningstagen

Leering 1:
Kun gennem et kendskab til de bagvedliggende styringsbehov

vil virksomheder veere 1 stand til at opbygge en rapportering,
der understgtter evnen til at skabe vaerdi.

Laering 2:
Der opnas kun resultater, safremt organisationen er i stand
til vedvarende at implementere den bagvedliggende

styringsmodel. Indfgrelse af et nyt Bl IT-veerktgj tilfgrer i sig
selv ingen veerdi eller adfaerdsaendring.

12
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Manglende sammenhaeng og uklare eller ikke-
definerede forudsaetninger resulterer ofte I:

Intet kendskab til lansomhed ved
produkter, kunder, services etc.

Beslutningstagen der er forkert eller
maske i direkte modstrid med
strategiske malsaetninger

Utilstraekkelig datastruktur og
ugennemsigtig styringsinformation

Ensidig maling pa de forkerte parametre

Spild af medarbejderressourcer som
folge af treege processer og forkerte
eller manglende motivationsfaktorer

Beslutningsinformation der ikke er
rettidig, eller er irrelevant og
utilstraekkelig

Langsom reaktionstid i forhold til
interne savel som eksterne pavirkninger
og aendringer

uonyeyijdwi

13

Forkert prioritering af
ressourceanvendelse og -indsats i
forhold til produkter og kunder

Tab af kunder, darlig service, darlig
kvalitet, ggede omkostninger, darlig
indtjening

Forkert prioritering af investeringer i
virksomhedsopbygning og
varesourcing

Forkert prioritering af investeringer i
produktionsudstyr

Forkert prioritering i forhold til vare-
og logistikleverandgrer

Ineffektive og omkostningskraevende
arbejdsrutiner og langsommelig
sagsbehandling

Ingen proaktiv udnyttelse af
investeringer i nye IT-veerktgjer

.... 0g i sidste ende manglende evne til at leve op til malsaetninger, tab af

konkurrenceevne og ringe veerdiskabelse
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Valcon’s tilgang til Performance Management

Identifikation af
styrbarhed

Planlaegning

’Model”

lgangsaetning/
implementering

Hvad ger vi i dag?

Hvordan aendrer vi
0S?

Vores fokusomrader

Fa det til at virke i
praksis

Vurdering af sammen-

haeng og relevans af:

eStrategi

eEksterne og interne
styringsbehov

e Styringsprincipper

eStyringsparametre

= Styringsprocesser

eQrganisation

eIncitamentsstruktur

eDatastruktur

eRapporteringsmodel

e|T-forretningssystem

e|ldentifikation af
vaesentlige problem-
stillinger
ePrioritering
eOmfang
= Afgraensning
eLgsningsmetode
eLgsningsevne
eLgsningsvillighed
*Risiko
eRessourcer
ePlanlaegningshorisont
eKonsekvenser

= Strategy maps, BSC
*KPI og KSF
eDatastruktur

Bl mapping
eLedelsesinformation
=Strategi-/budgetproces
eLgnsomhed
eRoller/ansvar
ePerformance maling
eKonsolidering
eInterne styringskrav
eEksterne styringskrav

eImplementer KPI’er i
den periodiske
opfalgning

eSkab commitment

eKommuniker og coach

eLink maling til
indsatser

eForetag cyklisk
planlaegning og
opfalgning

eEksekver strategien

eimplementer IT

Kontinuerlig dialog med kunden vedrgrende fremgangsmade og implementeringshastighed

14
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ROI pa Bl investeringer

Sveert at opggre ROI da Bl investeringen skal haenge sammen
med styringsmodellen

ROI skal opggares i forhold til den indvirkning det tilvejebragte
beslutningsgrundlag har pa virksomhedens bundlinie pa laengere
sigt

Risiko for suboptimering i virksomhedens enkelte funktioner hvis
der ikke er fokuseret pa sammenhaeng til den totale veerdikaede
Stort potentiale

Implementering/eksekvering

15
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PM Veerktgjer

Strategisk niveau
Corporate

' governance

e
Strategisk
kompetence \

Balanced udvikling
< :— Scorecard
High
performa

Sl =

0
‘ Resultatlgn

[/

Service
management

@konomi Kunder Processer Laering og veekst

Operationelt
niveau
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Karakteristika for den godt styrede virksomhed

e Styringsbehovene er kendte og erkendte

e Principperne for styringen af virksomheden er relevante i forhold til
virksomhedens strategi og udviklingsstade

e Parametrene der skal male fremdrift og udvikling samt pavirke adfeerden
hos medarbejderne er relevante, tilstreekkelige, valide og kendte

e Styringsprocesserne er sammenhangende og understgttende i forhold til
ledelsen af virksomheden pa alle organisatoriske niveauer

e Organiseringen af virksomhedens medarbejderressourcer understgttes af
strategi og handlingsplaner gennem en relevant struktur og ansvars-
/rollefordeling

e Der er etableret praestationsafhaengige strukturer der motiverer og
understgtter indsatser og samtidig tilgodeser virksomhedens strategi og
handlingsplaner

e De tilstreekkelige it veerktgjer er til stede og understgtter styringsbehov, -
principper, -parametre og -processer

17
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Spgrgsmal ?

Kontakt:

Lars Ytting
+45 20273237
LY@Valcon.dk
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Uddrag af Valcon PM Referencer (+30)

novo nordisk

ke partner G

Etablering af grundlag for gkonomisk malstyring mellem Produktion, Logistik og
Salg i Carlsberg Danmark. Etablering og implementering af ny forretningsmodel
og styringsprincipper, design af manedsrapporter, integration mellem
rapportering og incentive struktur, m.v.

Implementering af ”New Planning and Performance Model”. Opbygning og
implementering af KPI afvigelsesrapportering og integration til ledelses-processer
(planleegning, budgettering og rapportering) samt Balance Scorecard.

Implementering af globalt Performance Management System. Nye principper for
corporate Target Setting, revitalisering af Mowing Beyond Budget principper og
styringsveerktgjer, nye langtidsplanlaegningsveerktgjer, nye principper for top-
down/bottom-up budgettering, etablering af nye processer til salgs- og finansiel
forecasting, udrulning af Balance Scorecard i stgrre dele af organisationen samt
justering af ledelsesrapportering.

Revitalisering af strategisk malstyringsmodel og sammenhaeng mellem
koncernstrategi, strategisk indsatsomrader, handlingsplaner og malepunkter i
samtlige organisatoriske styringsenheder. Korrektion af sammenhaeng mellem
bonusprogram og KPI-malepunkter for ledelsen.
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Uddrag af Valcon PM Referencer (+30)

)l

JEB Entreprise A

SONOFON

ﬂD"u’DIy’I"ﬂES'.&

Operationalisering af strategiprocessen vha. Balance Scorecard. Opbygning og
implementering af strategisk malstyringskort: Strateginedbrydning, strategiske
fokusomrader, kritiske succesfaktorer, KPI malefastseettelse, m.v. Idriftsaettelse og
forankring af IT-system til dataopsamling.

Balanced Scorecard implementering som katalysator for en flerarig forandrings-
proces med fokus pa holdninger og adfeerd. Udrulning af fuld koncern Balance
Scorecard model til +3200 brugere. Herunder IT-treening og uddannelse af ledere i
anvendelse af BSC modellen.

Review og revitalisering af Balance Scorecard lgsning hos Sonofon. Reetablering af
sammenhaeng mellem KPI méalefastsaettelse, afvigelsesrapportering og
adfeerdsregulering. Forenkling og automatisering af eksisterende Balance Scorecard
model.

Design og implementering af Novozymes gkonomistyringsmodel sa den gkonomiske
styring, rapportering og opfalgning afspejler forretningsenhedernes faktiske
styringsbehov. Effektiviseret plan- og budgetproces med hensyn til reduceret
gennemlgbstid, ressourceforbrug og gget nytteveerdi af forecast og budgetter.
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Uddrag af Valcon PM Referencer (+30)

Design og implementering af Balance ScoreCard lgsning for Unicon globalt

*
unlcon/// (Unicard) - bade geografisk og pa forretningsomrader. Strateginedbrydning,
KPI definitioner, -malefastseettelse, implementering af ledelsesrapporter,

m.v.

Mal og resultatstyring i PFA som virkemiddel i Lean paradigmeskiftet.

p FA Implementering og forankring af tveerorganisatoriske proces- og team
PENSION malinger i hele organisationen. Automatisering af dataopsamling.

Implementering af strategisk malstyringsmodel for samtlige forretnings-
omrader og funktionsomrader i DMdata. Opbygning og design af KPI-

DMd t rapporteringssystem. Design og implementering af styringsprocesser.

a a Funktionel kravspecifikation, design og teknisk implementering af KPI IT-
system til automatiseret opfglgning pa alle malinger i form af en manedlig
afvigelsesrapportering.

For at sikre bedst malige performance mal for det fusionerede Schneider

Nordic Balticum blev der defineret centrale KPl'er for koncernen baseret pa
Chnelder den fastlagte strategi. Nedbrydning af KPI mal til de enkelte business units
é} EleCtI"IC for kvartalsvis opfglgning pa koncernniveau. Etablering af rapporterings-
model til overgangsfasen frem til det nye IT-system var pa plads.
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Uddrag af Valcon PM Referencer (+30)

3%r kredit
amballe e,

345

Arhus Universitetshospital

ementor
\/

BRFkredit - Privat. Forankring af Balance Scorecard Igsning gennem design og
implementering af nye styringsprocesser - bade ledelsesprocesser og tekniske
forretningsgange. Herunder etablering af planleegningsmgder og forbedrings-
mgder pa baggrund af udvalgte BCS resultatmal.

KPI model til malefastseettelse, rapportering og monitoring af forretnings-
processernes performance. Anvendes som veerktgj til prioritering af
indsatsomrader i forhold til kvalitet, effektivitet og produktivitet.

Implementering af QPR Scorecard (software) til anvendelse af balanceret
malstyring. Modellen er blandt de farste pa et sygehus i Danmark til bl.a.
udvikling af patienttilfredshed. Anvendes af mere end +3000 brugere.

Implementering af malstyring til dokumentation af kvalitetsforbedringer i
moderniseret ISO system. Anvendes til prioritering af indsatser for
forbedringer af kvalitet.
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